Degerli Kullanicimiz

SERVICE

Sirketimizden satin almakta oldugunuz Bosch Elektrikli El Aletlerinin garanti siirelerinin
uygulanmasinda ortaya cikan tereddutlerin ve uygulamada ¢ikan problemlerin gideriimesi amaci
ile asagidaki hususlari bilginize sunariz.

1. 6502 sayil Tiiketici Korunmasi Hakkinda Kanun'un (Tiiketici Kanunu) amaci tiiketicilerin
giivenligini ve ekonomik c¢ikarlarini korumaktir. Bu nedenle Bosch markali Elektrikli EI Aletleri icin
verilen 2 yillik garanti siiresinden sadece “tiiketici” olarak tanimlanan kisiler yararlanabilecektir.
2. Tiketici Kanunu'nda “tiiketici” ifadesi “Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gercek ya da tiizel kisi” olarak tanimlanmistir. Burada “ticari olmayan amag” ile kastedilen bir mali
satmak ya da tekrar kullanmak izere degil, sadece kendi kullanimi icin edinmek, kullanmak veya
yararlanmaktir. Eger bir mali izerine kar koyarak tekrar satmak ya da iiretiminizde kullanmak icin
aliyorsaniz bu durumda tiiketici olarak kabul edilmeyeceksiniz. Ancak bu halde eger bir Griini
tiiketiciye satmak icin aldiysaniz, bu durumda 2 vyilllk garanti siiresi tliketici acisindan
uygulanmaya devam edecektir. Bu iriinii tretimde veya meslegini icra ederken kullanacak bir
gercek veya tiizel kisiye (mesela mobilya iireticisine) satacaksaniz bu durumda 2 yillik garanti
stiresi bu kisi acisindan uygulanmayacaktir. “Mesleki olmayan amactan kasit, meslegini ifa
ederken kullanmak amaci olmadan bir malin edinilmesi, kullaniimasi ya da yararlaniimasidir.
Baska bir ifade ile Bosch iriinii alici tarafindan kendi mesleki faaliyetleri gerceklestirilirken
kullanilacak ise (bir mobilyacinin mobilya Gretiminde kullanmak {izere matkap satin almasi gibi)
alici “tiiketici” olarak degerlendirilmeyecektir.

3. Garanti kapsami disinda olanlar sunlardir: Kullanim sonucu veya dogal asinmaya ugramis
parcalar ve kullanim sonucu veya dogal olarak alette meydana gelmis asinmalardan kaynaklanan
hata ve arizalar. Kullanim talimatlarina aykiri calisma sonucu, aletlerin 6ngorildigu isler disinda
calistiniimasi, anormal gevre kosullari, usultine aykiri kullanim, asiri zorlama ve eksik bakim ve
onarim sonucu alette meydana gelen hata ve arizalar. Aletle birlikte orijinal Bosch pargasi disinda
aksesuar, tamamlayici parca veya yedek parca sonucu ortaya ¢ikmis hata ve arizalar. Kendilerinde
degisiklik veya eklenti yapilan aletler. Aletin degeri ve kullanim olanag) icin fazla bir anlam ifade
etmeyen gercek 6zelliklerinden kiiciik sapmalar.

« Bosch driinlerinin ticari ya da mesleki amaclarla satin alinmasi halinde 1 yillik garanti siiresi
uygulanmaktadir.

« Islemlerin hizli ve kolay ilerleyebilmesi icin yetkili servise garanti karti ile birlikte faturanizi da
ibraz etmenizi tavsiye ederiz.

4. Garanti ile ilgili glincel bilgilere ve sunulan imkanlara asagidaki web sayfamizi inceleyerek
ulasabilirsiniz:

OO0
=

https://www.bosch-pt.com/tr/tr/
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Garanti Sartlari

1. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2. Malin biitiin parcalari dahil olmak iizere tamami garanti siiresince garanti kapsamindadir.

3. Glaéanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile
sinirldr.

4, Malin tamir siiresi en fazla 20 is glinidiir. Bu siire mala iliskin arizanin servis istasyonu, servis istasyonunun
olmamas| durumunda malin saticisina bildirim tarihinden itibaren baslar. Malin garanti siiresi icerisinde yetkili
servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giin icerisinde giderilememesi halinde
retici veya ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin
kullanimina tahsis edecektir.

5. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
11. maddesinde belirtilen:

« Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden donme,

« Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

« Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflar saticiya ait olmak Uzere satilanin (icretsiz
onarilmasini isteme,

« Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir.
Tiiketici cretsiz onarim talep ederse satici, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda hichir ticret talep etmeksizin tamiri yapmak veya yaptirmakla yikimlidur.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari Gretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir.
Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misliile degistirilmesinin satici icin orantisiz giclukleri beraberinde getirecek
olmasi halinde tiiketici, sdzlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, satici, malin
bedelinin timiinii veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal tiiketiciye iade etmek zorundadir.

6. Malin kullanim 6zellikleri “Kullanim Kilavuzu"nda agikca belirtilmistir. Malin kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullaniimasindan ya da kullanim hatalarindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
1. Tiiketiciler, sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini yiiriirlikteki mevzuat kapsaminda tiiketici
mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.

ithalatcl Firma:
Bosch Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Merkez:

Organize Sanayi Bolgesi, Yesil Cadde, No:27, Niliifer 16372 Bursa - Tiirkiye

Tel: (0224) 219 25 00, Faks: (0224) 219 23 47, http:/www.bosch-sanayiticaret-anonimsirketi.com.tr

Bursa Ticaret Sicil Midiirlig Ticaret Sicil No: 16063 Mersis No:0180003935000043

istanbul Subesi:

Aydinevler Mahallesi inonii Caddesi No: 20, Kugukyah Ofispark A Blok 34854, Maltepe - istanbul - Tiirkiye

Tel: (0216) 432 00 00, Faks: (0216) 432 00

Bosch Elektrikli El Aletleri Miisteri lletisim MerkeZ| 444 51 57, E-posta: destek@boschelektriklielaletleri.com, www.bosch-pt.com/tr/tr
Uretici/ihracatg! Firma:

Robert Bosch Power Tools GmbH Max-Lang-Strasse 40-46 70771 Leinfelden-Echterdingen, GERMANY Tel: +49 711 758-0,Email:kontakt@bosch.de

Firma Yetkilisinin imzasi ve Kasesi

Malin ﬂhﬂ"h . u.T (’; Satlu Firmanin Unvani
Cinsi T N ."II dresi

Markasi S TeI Faks

Modeli : Fatura Tarihi ve Sayisi

Bandrol ve Seri No’su : Tarih-Yetkili Kase-Imza
Tiiketiciye Teslim Tarihi ve Yeri : Web Adresi

Garanti Siiresi 221l

Azami Tamir Siiresi :20is glinu

Garanti belgesinin eksik doldurulmasi, sonradan doldurulmasi ya da iizerinde tahrifat yapiimasi durumunda iiriiniiniiz garanti disi olarak islem gorecektir.
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Degerli Kullanicimiz;
Sizin icin hazirlanmis olan Tanitim ve Kullanma Kilavuzu Ekinde ("EK”) trtininiziin dogru ve verimli kullanimas! ile
ilgili bilgiler ?/er almaktadir. Bu Ek, Tanitma ve Kullanma Kilavuzunun ayrilmaz bir parcasidir, riinin kullanimina
iliskin detaylar “Tanitma ve Kullanma Kilavuzu™ icerisinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Liitfen Griiniinizi, bu
kitapcigi ve isbu EK'i okumadan kullanmamaya 6zen gosteriniz. Bu belge 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve bu Kanun'a dayanilarak cikartilan Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi uyarinca hazirlanmistr.
1. Bu Grdinler icin Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi'nde belirlenen kullanim omru 7 yildir. Bahge aletlerimiz icin
kullanim 6mrii 5 yil olarak belirlenmistir. Kullanim 6mri, satin aldiginiz drinle ilgili olarak sirketimizin servis agini
isler halde tutacagini ve gereki yedek parcalar Fiyasaya saglayacagini ifade eder. llgili yasa geregi iiretici ve ithalatg
firmalar bu siire icerisinde driinlerin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin gerekli yedek parca bulundurmayi ve
{iriine servis yapilmasini saglamayi taahhiit eder.
2, Enerji tasarrufu saglamak icin, Griininiizii kullanmadiginiz zaman kapal konumda, elektrik baglantisindan
%lkarara muhafaza ediniz.

. Urlinle birlikte basili olarak almakta oldugunuz Tanitma ve Kullanma Kilavuzuna ayrica asagidaki herhangi bir
secenekle de ulasabilirsiniz.
Internet adresimiz: www.bosch-pt.com/tr/tr
Bosch Elektrikli El Aletleri Musteri IIetifim Merkezi: 444 51 57
E-posta: destek@boschelektriklielaletleri.com
4. Uriiniin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
11. Maddesinde belirtilen:
+ Satilan geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,
» Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
« Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitiin masraflar saticiya ait olmak izere satilanin iicretsiz onariimasini isteme,
« Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
secimlik haklarindan birini- kullanabilirsiniz. Ancak malin (cretsiz onanmi veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin satici iTin orantisiz EGEIUkIeri beraberinde getirecek olmas halinde tuketici, sozlesmeden donme
veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
5. Uriinun dogrudan su le temas ettirilmesinden kaginin. Uriini bir yerden baska bir yere naklederken kablosundan
tutup tasimaktan kaginin, orijinal kutusu ve ambalajinda tailmat;a Ozen gosterin.
6. Malin kullanm ozellikleri “Kullanma Kilavuzu™nda actkca belirtilmistir. Malin kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullanimasindan ya da kullanim hatalarindan kaynaklanan arizalarin garanti kapsami disinda
oldugunu belirtiriz.
7. Tum %etkili Servis istasgonlarlna ve yedek parca malzemelerinin temin edilecegi yerlere iliskin giincel iletisim
bilgileri https://www.bosch-pt.com/tr/tr/ web sitesinde yer almaktadr.
8. Tiim yetkili servis istasyonu bilgileri, Bakanlik tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sisteminde yer aimaktadr.
9. Sikayet ve itiraz bagvurulariniz yirirlikteki mevzuat kapsaminda tiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem
hei/(etlerineyapabilirsimz.
Tiiketici: Ticari ve mesleki olmayan amalarla hareket eden gercek ya da tiizel kisiyi ifade eder.
Kullanim Omrii: Malin tijketici?/e teslim tarihinden itibaren baslayan ve Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginin
ekindeki listecle yer alan her mal grubu icin tespit edilen siireleri ifade eder.
Yetkili Servis Istasyonlari ve yedek parga malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin iletisim bilgileri yan sayfadadir.
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Hizmet Yeterlilik Belgesine Sahip Yetkili Servis istasyonlari

TELEFON
032235997 10-3591379

SERViS ADI SEHIR ADRES

ISIKLAR ELEKTRIK BOBINAJ ADANA Karasoku Mah. 28028 Sok. No:20/A
IMALAT PAZ.ITH.IHR.SAN.VE TiC.LTD.STi
SEDAT BULDUKLAR BULSAN ELEKT.BOB.

istanbul Cad. Devrez Sok. 03123415142-3410203

istanbul Carsisi No:48/29 iskitler

ANKARA

FAZ MAKINA BOBINAJ ANTALYA Cumhuriyet Mah. 680 Sok. 0242 346 58 76 - 346 28 85
INS.TIC.LTD.STi Tanrikulu is Merkezi No:91 Muratpasa
AKGUL BOBINAJ VE MALZEMELERi URETIM PAZ.  BURSA Alaaddinbey Mah. 637. Sok. 022444354 24
TAAHHUT ELEKTRIK MOTORLARI TiC. VE SAN. A.S. No: 48/C Niliifer
DURMUS ALi TAT - ONARIM BOBINAJ HATAY Dumlupinar Mah. Tayfur S6kmen Bulvari 03266137546
No: 36/A iskenderun
GUNSAH OTOMOTIV ELEKTRIK ENDS. ISTANBUL Cumhuriyet Mah. Giirpinar Yolu Cad. 02128720066
YAPI MALZ.SAN.VE TiC.LTD.STi Beykent San. Sit. No:8/210 Biiyiikgekmece
AYGEM ELEKTRIK MAKINA SAN.VE TiC.LTD.STi iZMiR 10021 Sok. No:11 AOSB Cigli 02323768074

ANKARALI ELEKTRIK ELEKTRONIK KAYSERI
INSAAT TURZ.SAN.VE TiC.LTD.STi
IRFAN ASAL - ASAL BOBINAJ
USTUNDAG ELEKTRIKLI
ALETLER. SEVDA USTUNDAG
SEZMEN BOBINAJ ELEKTRIKLI EL izmiR

ALETL.IMALT.SAN.VE TiC.LTD.STi

Eski Sanayi Mah. 6003 Cad.
No:43 Kocasinan

Eski Sanayi Sitesi Barboros H. P. Cad. No: 24/C Canik 0362 228 90 90
Kemalettin Mah. Boyacilar Sok. Araligi No:9 02826512884
05496512884
0232457 1465

03523364216

SAMSUN
TEKIRDAG

1201/4 Sk No:3/B Yenisehir

ISMAIL KILIC - COZUM BOBINAJ GAZIANTEP  Kiisget San Sit. A Blok 03422351507
11 Nolu Cad. No:49/A Sehitkamil
BAGRIAGIKLAR OTO ELEKTRIK KONYA Motorlu Sanayi Garsisi 03322354576
AHMET KUCUK BAGRIAGIK Dogruer Sok. No:9 Selcuklu
MARMARA ELEKTRIKLI EL ALETLERI ISTANBUL Tersane Cad. Zencefil Sok. No:6 Karakdy 0212297 4320
BAKIRCIOGLU ELEKTRIK ERZINCAN Giilabibey Mah. Sehit Polis Kenan Ardic Cad. 0446 223 09 59
Bina No: 44
Olcme Aletleri Servis Istasyonlari
SERViS ADI SEHIR ADRES TELEFON
BOSCH ISTANBUL Aydinevler Mahallesi inénii Caddesi 4443211
ELEKTRONIK SERViS No. 20, Kiigiikyali Ofispark A Blok, Maltepe
MiLiM TEKNIK CIHAZLAR ANKARA Kazim Ozalp Mah. Hirfanli Sok. 03124467585

Bedriye Apt. No. 14/3 Cankaya

ithalatcr Firma:
Bosch Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Merkez:

Organize Sanayi Bolgesi, Yesil Cadde, No:27,

Nillifer 16372 Bursa - Tirkiye

Tel: (0224) 219 25 00, Faks: (0224) 219 23 47,
http:/www.bosch-sanayiticaret-anonimsirketi.com.tr
Bursa Ticaret Sicil Miidurlugi Ticaret Sicil No: 16063
Mersis No:0180003935000043

Istanbul Subesi:

Aydinevler Mahallesi Inonii Caddesi No: 20, Kiiciikyal
Ofispark A Blok 34854, Maltepe - Istanbul - Tiirkiye
Tel: (0216) 432 00 00, Faks: (0216) 432 00 82
Bosch Elektrikli EIl Aletleri

Miisteri lletisim Merkezi: 444 51 57
E-posta:destek@boschelektriklielaletleri.com,
www.bosch-pt.com/tr/tr

Diger illerdeki yetkili servislerimize
https://www.bosch-professional.com/tr/tr/dealers/
adresinden ulasabilirsiniz.
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Uretici / Ihracatci Firma:

Robert Bosch Power Tools GmbH
Max-Lang-Strasse 40-46

70771 Leinfelden-Echterdingen, GERMANY
Tel: +49 711 758-0, E-mail:kontakt@bosch.de
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Adi Soyadi

Tel

Fatura Tarihi ve No
Tarih ve Imza

Adres

... Satici firmasindan garanti belgemi teslim aldim.



