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Osalemistingimused: Bosch BITURBO 60-päevase rahulolugarantii kampaania (Eesti, Läti, 
Leedu) 

Käesolevad tingimused (edaspidi „Tingimused“) kirjeldavad ja reguleerivad Robert Bosch SIA 
BITURBO 60-päevase rahulolugarantii kampaanias (edaspidi „Kampaania“) osalemist Eestis, Lätis ja 
Leedus. Ostjana Kampaanias osaledes nõustute te ühtlasi ka Tingimustega.  

1. Korraldaja  

Kampaania korraldaja on: „ROBERT BOSCH“ SIA, reg. kood 40003111242, aadress Mūkusalas iela 
101, Riia, LV-1004, Läti (edaspidi „Bosch“). 

2. Kampaania ja kampaaniaperiood  

Kampaania raames on teil võimalus ostetud toode vastavalt Tingimustele tagastada ja ostuhind 
tagasi saada. Kui kampaaniaperioodil 1. september kuni 31. detsembrini 2023 (edaspidi 
„Kampaaniaperiood“) ostetud Bosch BITURBO toode ei vasta teie ootustele ja te pole tootega rahul, 
tagastab müüja ostja taotlusel ostuhinna, juhul kui esitate vastava taotluse 60 päeva jooksul alates 
ostukuupäevast. 

2.1. Kampaaniaga hõlmatud tooted 

Kampaania kehtib ainult Bosch BITURBO toodetele, mis on ostetud Kampaaniaperioodil Eesti, Läti 
või Leedu jaemüüja kauplusest või veebipoest (edaspidi „müüja“). Kampaania hõlmab ainult 
järgmisi Bosch BITURBO tooteid: 

a) Akutrellid: 1) GSR 18V-150; 2) GSB 18V-150;  
b) Akumutrikeerajad: 1) GDS 18V-1000; 2)GDS 18V-1050 H; 3) GDS 18V-1000 C; 4) GDS 

18V-1050 HC;  
c) Akupuurvasarad: 1) GBH 18V-34 CF; 2) GBH 18V-36; 3) GBH 18V-40; 4) GBH 18V-45; 
d) Akuga miiusaag ja akuuniversaalsaag : 1) GCM 18V-216 / D / DC; 2) GCM 18V-254 D; 

3) GCM 18V-305 GDC; 4) GSA 18V-28; 
e) Saepink: 1) GTS 18V-216;  
f) Nurklihvmasinad: 1) GWS 18V-15 C / SC / P / PSC; 2) GWS 18V-180 P / PC;  3) GWX 

18V- 15 C/ SC / P / PSC; 
g) Akusaed: 1) GKT 18V-52 GC; 2) GKS 18V-68 C / GC; 3) GKS 18V-70 L ; 
h) Juhtmeta betooninaeluti: 1) GNB 18V-38; 
i) Akupuhur: 1) GBL 18V-750; 

(edaspidi „Tooted“). 
 

Kampaania ei hõlma Toodetest eraldi ostetud lisaseadmeid ja lisavarustust ega tarvikuid ning neid 
tagastada ei saa. Näiteks ei hõlma Kampaania puurvasarate tarvikuid või nurklihvmasinate kettaid, 
mis on ostetud eraldi.    

2.2. Nõuded Toote tagastamiseks 

Ostja peab müüjale koos Tootega tagastama Toote originaalpakendi, mis ei tohi olla kahjustatud. 
Kahjustuseks ei loeta originaalpakendi avamist ja kleebispitserite eemaldamist. Lisaks peab Ostja 
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esitama arve, mis kinnitab, et Toode on ostetud Kampaaniaperioodi jooksul ning millele on 
märgitud Toote ostukuupäev ja hind.    

Toodet tuleb kasutada vastavalt Tootega kaasas olevale kasutusjuhendile ja juhistele. Toodete eest, 
mille kasutamisel on rikutud Toote kasutusjuhendit ja juhiseid, raha ei tagastata.    

Toode tuleb müüjale tagastada heas seisukorras. Hea seisukord tähendab, et Toode on täies 
töökorras ja sellel ei ole nähtavaid kahjustusi (näiteks katkisi osi). Müüja testib Toodet pärast selle 
kättesaamist, lülitades selle sisse ja tehes kindlaks, kas Toode on täies töökorras. Müüja otsustab, 
kas Toode on heas seisukorras ja vastab eespool esitatud nõuetele. Kui Toode ei ole heas 
seisukorras või originaalpakend on kahjustatud, on müüjal õigus keelduda Toodet tagasi võtmast 
ja raha tagasi maksmast.  

Müüja keeldub Toote tagasivõtmisest ka juhul, kui Toode ei ole ostetud Kampaaniaperioodi jooksul 
või kui ostja ei esitanud tagastamistaotlust 60 päeva jooksul pärast ostukuupäeva või ostja ei suuda 
esitada Toote ostu kinnitavat arvet.      

Kui ostja soovib Kampaaniaperioodi jooksul Toote eest tagasimakset taotleda, peab ostja koos 
Tootega tagastama kõik muud Boschilt saadud tooted, mis seonduvad ostetud Tootega ja on 
saadud vastavalt teiste kampaaniate/loteriide/pakkumiste tingimustele. See hõlmab ka Pro Deali 
või mõne muu sarnase kampaaniaga saadud kingitusi. Eespool nimetatud kõlblikkusnõuded seoses 
hea seisukorra, originaalpakendi ja arvega kehtivad ka ostetud Tootega seonduvate toodete 
suhtes. 

Käesolev rahulolugarantii kampaania ei hõlma kasutatud ja kvaliteedipuudustega tooteid (nt 
pisivigade ja kosmeetiliste defektidega tooteid). 

Müüja tagastab Toote ostuhinna ostja väljastatud tagasimaksearve alusel. Tagasimaksearve peab 
sisaldama kogu teavet, mis on ettenähtud vastavalt käibemaksu- ja raamatupidamiseeskirjadele. 
Tagasimaksearve tuleb väljastada 10 tööpäeva jooksul pärast seda, kui müüja on kinnitanud, et 
ostuhinna tagastamise tingimused on täidetud. Müüja tasub tagasimaksearve 30 päeva jooksul 
pärast selle kättesaamist.  

3. Isikud, kellele kampaania kehtib 

Kampaanias saavad osaleda ainult ostjad, kes ostavad Tooteid oma majandus- või kutsetegevusega 
seotud eesmärgil. Tarbijad Kampaanias osaleda ei saa. 

Kampaania on mõeldud juriidilistele isikutele või füüsilisest isikust ettevõtjatele või muud liiki 
majandusüksustele (vastavalt iga osaleva riigi õigusaktidele), kellel on Eestis, Lätis või Leedus 
juriidiline aadress ja vastav äriregistri kood, kui see on kohalike õigusaktide kohaselt nõutav. 
Seejuures saavad iga riigi isikud Kampaanias osaleda ainult selles riigis, kus nad on registreeritud. 
Näiteks võivad Lätis registreeritud juriidilised isikud ja muud majandusüksused Kampaanias 
osaleda ainult Lätis, ostes Toote Läti müüjalt. Sama kehtib ka Eesti ja Leedu juriidilistele isikutele ja 
muudele majandusüksustele. 

Osaleda ei või Boschi töötajad ega teiste Kampaania läbiviimisega seotud ettevõtete töötajad. 

4. Isikuandmete kaitse 

Bosch ja konkreetne müüja, kellelt te tagasimakseid taotlete, on sõltumatud vastutavad töötlejad. 
Bosch kui Kampaania korraldaja ei saa seoses Kampaaniaga teie või teie töötajate isikuandmeid, 
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kuna lepinguline suhe tekib ainult müüja ja teie vahel. Juhul kui teie või teie töötajate isikuandmed 
edastatakse Boschile, töödeldakse neid andmeid järgmiselt. 
 
Töödeldavad andmeliigid 
 
Töötleme järgmisi andmeliike:  

- kontaktandmed (sh nimi, telefoninumber, e-posti aadress, aadress). 
 
Andmete töötlemise eesmärgid ja õiguslik alus 
Bosch ja tema teenuseosutajad töötlevad teie isikuandmeid järgmistel eesmärkidel: 

- kampaanias osalemine (õiguslik alus: lepingu täitmine); 
- meie õiguste teostamine ja kaitsmine (õiguslik alus: meie õigustatud huvi teostada ja 

kaitsta oma õigusi). 
 
Andmete töötlemine on vajalik käesolevates Tingimustes kirjeldatud lepingu sõlmimiseks ja 
täitmiseks. Kui te andmeid ei anna, võib Tingimustes kirjeldatud lepingu sõlmimine või 
nõuetekohane täitmine olla võimatu. 
 
Andmete edastamine kolmandatele isikutele 
Edastame teie andmeid teistele vastutavatele töötlejatele vaid juhul, kui see on vajalik lepingu 
täitmiseks või kui kolmandal isikul on andmete saamiseks õigustatud huvi või te olete andnud 
andmete edastamiseks nõusoleku. Teie andmeid võidakse teistele vastutavatele töötlejatele 
edastada ka juhul, kui me oleme selleks õigusaktidest tulenevalt või kohtu korraldusel kohustatud. 
Teie andmeid võidakse edastada ka volitatud töötlejatele, kes töötlevad andmeid Boschi tellimusel 
ja Boschi juhiste kohaselt, näiteks infotehnoloogiateenuste osutajatele. 
 
Säilitustähtajad 
Säilitame teie andmeid nii kaua, kui see on vajalik Tingimustest tulenevate Boschi kohustuste 
täitmiseks, või ka kauem, juhul kui meil on andmete säilitamiseks õigustatud huvi. Kui õigusaktidest 
ei tulene teisiti, säilitatakse teie andmeid üks aasta pärast Kampaania lõppu. Pärast seda teie 
isikuandmed kustutatakse, välja arvatud andmed, mida meil on tarvis säilitada juriidiliste 
kohustuste täitmiseks (näiteks peame me maksu- ja kaubandusõiguse kohaselt säilitama lepinguid 
ja arveid teatud ajani). 
 
Andmesubjekti õigus saada teavet ja andmetega tutvuda 
Teil on õigus saada Boschilt teavet oma andmete töötlemise kohta. 
 
Parandamis- ja kustutamisõigus 
Te võite Boschilt taotleda ebaõigete andmete parandamist ning õigusaktidega ette nähtud 
tingimustel ka andmete kustutamist. 
See õigus ei kehti arveldus- ja raamatupidamisandmete puhul ning juhul, kui me oleme 
õigusaktidest tulenevalt kohustatud andmeid säilitama. Sel juhul saab taotleda andmete töötlemise 
piiramist, kui juurdepääs neile andmetele pole vajalik (vt allpool). 
 
Töötlemise piiramine 
Te võite õigusaktidega ette nähtud tingimustel taotleda Boschilt oma andmete töötlemise 
piiramist. 
 
Vastuväited andmete töötlemisele 
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Kui te esitate vastuväite, lõpetab Bosch teie andmete töötlemise, kui Bosch ei suuda õigusaktide 
kohaselt tõendada, et töötlemise jätkamiseks on oluline õigustatud huvi, mis on teie õigustest 
kaalukam. 
 
Andmete ülekandmine 
Teil on ka õigus saada Boschile antud isikuandmetest struktureeritud, üldkasutatavas 
masinloetavas vormingus koopia või lasta edastada need andmed kolmandale isikule, kui see on 
tehniliselt võimalik. 
 
Õigus kaevata järelevalveasutusele 
Teil on õigus esitada kaebus isikuandmete kaitse järelevalvet teostavale asutusele. Selleks võtke 
ühendust oma elukohas isikuandmete kaitse eest vastutava asutusega või meie asukohas 
isikuandmete kaitse eest vastutava asutusega.  
 
Eesti järelevalveasutus: 
 

Andmekaitse Inspektsioon (https://www.aki.ee/et) 
+372 6274235 
info@aki.ee 
Tatari 39, Tallinn 10134 

 
Läti järelevalveasutus: 
 

Datu Valsts Inspekcija (https://www.dvi.gov.lv/lv) 
+371 67223131 
pasts@dvi.gov.lv 
Elijas iela 17, Riia, LV-1050 

 
Leedu järelevalveasutus: 
 Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija (https://vdai.lrv.lt/) 
 (8 5) 271 28 04 
 ada@ada.lt  
 L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius 
 
Boschi kontaktid 
Boschiga saab ühendust võtta punktis „Korraldaja“ märgitud aadressil. 
 
Isikuandmete töötlemisega seotud kaebuste ja ettepanekute korral palume võtta ühendust meie 
andmekaitsespetsialistiga: 
 

Information Security and Data Protection (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
Postfach 30 02 20 
70442 Stuttgart 
Saksamaa 
või 
e-post: DPO@bosch.com  

 
 

https://www.aki.ee/et
https://www.dvi.gov.lv/lv
tel:%2B37167223131
https://vdai.lrv.lt/
mailto:ada@ada.lt
mailto:DPO@bosch.com
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5. Muud sätted  

Käesolevatele Tingimustele kohaldatakse Läti õigust ja kõik vaidlused lahendatakse Läti kohtutes. 
ÜRO konventsiooni kaupade rahvusvahelise ostu-müügi lepingute kohta (CISG) ei kohaldata. 

Palume arvestada, et võime teha Tingimustes muudatusi. Boschil on Kampaaniaperioodi jooksul 
igal ajal õigus Kampaania Tingimusi muuta. Kampaanias osalemisel kehtivad teile Tingimused, mis 
on parajasti avaldatud aadressil [https://www.bosch-professional.com/ee/et/biturbo/60-days/]. 
Seetõttu soovitame teil enne osalemist ja pakkumise kasutamist tutvuda Kampaania Tingimuste 
kehtiva versiooniga. Bosch ei säilita Tingimusi ega tee neid kättesaadavaks muus vormis ning kui 
soovite neid kasutada, peate need ise alla laadima. 

Tingimuste mõne sätte kehtetus või mittetäielikkus ei mõjuta Tingimuste ülejäänud sätete 
kehtivust. 

Boschil on õigus Kampaania mõjuval põhjusel lõpetada või ajutiselt peatada. Seda võidakse teha 
eelkõige juhul, kui Kampaaniat pole võimalik nõuetekohaselt läbi viia või kui õiguslikud või 
tehnilised olud ei võimalda kampaania tingimusi täita.  


